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Objetivo 

 

Definir as regras básicas para concessão de Empréstimo Consignado para Funcionários Públicos. 

 
Abrangência 

 

As áreas que fazem parte do processo de concessão de Empréstimo Consignado para Funcionários 
Públicos. 

 
Descrição da Norma 

 
1. Introdução 

O produto Empréstimo Consignado para Funcionários Públicos do Banco Pan S/A atualmente está 
dividido nas seguintes modalidades de crédito: Novo (Margem), Refinanciamento e Portabilidade 
de outras instituições. 

 

2. Regras Cadastrais 
 

2.1. Créditos Proibidos 

Não é permitida a concessão de Empréstimo Consignado para Funcionários Públicos de 

benefícios temporários, não concursados, entre outros em que não há estabilidade. Cada 

convênio contempla os cargos não aceitos para empréstimos, esta informação consta no 

Roteiro Operacional. 

 

Também não serão concedidos empréstimos para entidades sem fins lucrativos, sindicatos, 

igrejas, frotas, escolas públicas, creches, empresas envolvidas com trabalho infantil ou que 

mantenham trabalhadores em condições análogas à de trabalho escravo, indiciadas por 

desrespeito aos direitos humanos ou quaisquer atividades ilícitas, nem sequer a pessoas 

físicas sem residência fixa ou que tenham cadastro do CPF diferente de regular nos bureaus 

de crédito. 

 

2.2. Idade Permitida 

A idade mínima é de 22 anos, a máxima é estipulada por convênio, não podendo superar os 79 

anos, 11 meses e 29 dias. Exceto para Pensão sem informação de data de término marcada no 

sistema ou contracheque ou não especificação de vitalícia, onde a idade mínima é de 24 anos. 
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2.3. Valor mínimo de empréstimo/troco 
Para troco de Refin de carteira e Operações de Portabilidade, o valor mínimo deverá seguir a seguinte 
regra: 

 

• Top-up inferior a 5% do valor financiado, troco mínimo de R$ 1000 reais 
• Top-up superior a 5% do valor financiado, troco mínimo de R$ 500 reais 

 
 

2.4. Tipo de Pessoa 

Pessoa Física. 
 

2.5. Forma de Liberação do Crédito 

Obrigatoriamente em conta corrente de titularidade do cliente. Nos Roteiros Operacionais 
haverá definição quanto a obrigatoriedade de se utilizar a conta constante no contracheque. 
Não é admitida liberação em Ordem de Pagamento. 

 

Devem se enquadrar nas regras estipuladas no item 3.1 Regras de Concessão. Qualquer 

outra exigência deverá ter o aval da área de Crédito. 

 
2.6. Quantidade Máxima de Contratos 

Depende da exigência do convênio, e de que respeite o limite da margem consignável. 
 

2.7. Convênios aptos a operar 
   Os convênios aptos a operar terão sua aprovação mediante procedimento específico. 

 

2.8. Tempo Mínimo de Contratação/Admissão 

Para clientes que possuam funções/cargos compreendidos como estáveis, sejam eles 
concursados, efetivos, entre outros, não há tempo mínimo de contratação/admissão. Maiores 
detalhes ou particularidades consultar Roteiro Operacional. 
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3. Regras de Crédito 

 

3.1. Regras de Concessão 

As regras de concessão abaixo contemplam os limites estabelecidos para Idade, Prazo, Valor 
Mínimo e Máximo para o produto em todas as modalidades (Novo, Refinanciamento e 
Portabilidade). Elas estão divididas conforme o “Grupo” na tabela de convênios acima. 

 
 

- Forças Armadas 
 

Aeronáutica 

Faixa de Idade Valor Máximo Prazo Máximo 

De 22 a 65 anos, 11 meses e 29 dias Margem Consignável 96 meses 

De 66 a 70 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 80 mil 96 meses 

De 71 a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 50 mil 60 meses 

De 76 a 79 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 8 mil 12 Meses 

80 anos ou mais Não faz Não faz 

 

 

 

Exército 

Faixa de Idade Valor Máximo Prazo Máximo 

De 22 a 65 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 200 mil 72 meses 

De 66 a 70 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 100 mil 72 meses 

De 71 a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 30 mil 48 meses 

De 76 a 76 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 8 mil 12 Meses 

77 anos ou mais Não faz Não faz 

 

 

Marinha 

Faixa de Idade Valor Máximo Prazo Máximo 

De 22 a 65 anos, 11 meses e 29 dias Margem Consignável 72 meses 

De 66 a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 200 mil 72 meses 

De 76 a 79 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 8 mil 12 meses 

80 anos ou mais Não faz Não faz 
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- Governos Estaduais e Prefeituras 
 

Governos 
Estaduais e 
Prefeituras 

Faixa de Idade Valor Máximo Prazo Máximo 

De 22 a 69 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 250 mil 96 meses 

De 70 a 73 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 70 mil 84 meses 

De 74 a 74 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 70 mil 72 meses 

De 75 a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 50 mil 60 Meses 

De 76 a 76 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 40 mil 48 Meses 

De 77 a 77 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 30 mil 36 meses 

De 78 a 78 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 20 mil 24 meses 

De 79 a 79 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 10 mil 12 meses 

80 anos ou mais Não faz Não faz 

* A idade mínima para o Governo do Paraná é de 18 anos somente para servidores com estabilidade, para os 
pensionistas, a idade mínima é de 26 anos. O período mínimo de admissão dos servidores para o Governo do 
Acre é de 6 meses. 

 

- SIAPE 
 

SIAPE 

Faixa de Idade Valor Máximo Prazo Máximo 

De 22 a 65 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 250 mil 96 meses 

De 66 a 69 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 180 mil 96 meses 

De 70 a 72 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 100 mil 96 meses 

De 73 a 73 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 90 mil 84 meses 

De 74 a 74 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 60 mil 72 Meses 

De 75 a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 50 mil 60 meses 

De 76 a 76 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 50 mil 48 meses 

De 77 a 77 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 30 mil 36 meses 

De 78 a 78 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 10 mil 24 meses 

De 79 a 79 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 10 mil 12 meses 

80 anos ou mais Não faz Não faz 

 
 

- Senado, Câmara Federal, Tribunais e Ministérios Públicos 
 

Senado, Câmara 
Federal, Tribunais, 

Ministérios 
Públicos 

Faixa de Idade Valor Máximo Prazo Máximo 

De 22 a 65 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 400 mil 96 meses 

De 66 a 72 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 150 mil 96 meses 

De 73 a 74 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 120 mil 72 meses 

De 75 a 75 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 70 mil 60 Meses 

De 76 a 76 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 50 mil 48 Meses 

De 77 a 77 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 50 mil 36 Meses 

De 78 a 78 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 40 mil 24 Meses 

De 79 a 79 anos, 11 meses e 29 dias Até R$ 30 mil 12 Meses 

80 anos ou mais Não faz Não faz 
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3.2. Margem Consignável 

A margem consignável a ser considerada deverá ser observada no Roteiro Operacional de 

cada convênio, caso não esteja especificado, considerar 30% da renda líquida do 

proponente. 

Para consultar a forma de cálculo detalhada da margem, observar o Roteiro Operacional 

pertinente a cada convênio. 

 

 

4. Controle de Versões  
  

 

Versão Data Status Mudanças e Comentários 

23 17/04/2018 Vigente Alteração na idade mínima para pensionistas. 

22 05/12/2017 Revogada 
Alteração do prazo do convênio da Marinha de 

48 para 72 meses. 

21 14/11/2017 Revogada 

Exclusão da taxa para operações de 
refinanciamento de contratos portados; 
alteração na regra de valor mínimo de 

empréstimo/troco; alterações no corpo do texto 

20 24/04/2017 Revogada Alteração na regra do troco mínimo 

19 18/04/2017 Revogada 
Complemento tabela de faixa de idade - inclusão 

da faixa 80 anos 

 

 

 

5. Documentos Internos Relacionados 
 

NOR 24.02 – Créditos Restritos 
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