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INSTRUGAO OPERACIONAL - CARTAO
CONVENIO INSS

Atendidos: Aposentados e pensionistas que recebem beneficio das espécies mencionadas abaixo. Campo “Banco” do
extrato consta: INSS

PiGblico-alvo

1 PENSAO POR MORTE DE TRABALHADOR RURAL 29 PENSAO POR MORTE EX-COMBATENTE MARITIMO 55 PENSAO POR MORTE EXTINTO PLANO BASICO

2 PENSAO POR MORTE ACIDENTARIA-TRAB. RURAL 32* APOSENTADORIA INVALIDEZ PREVIDENCIARIA 56 PENSAO VITALICIA SINDROME TALIDOMIDA

3 PENSAO POR MORTE DE EMPREGADOR RURAL 33* APOSENTADORIA INVALIDEZ AERONAUTA 57 APOSENT. TEMPO DE SERVICO DE PROFESSOR
4* APOSENTADORIA POR INVALIDEZ-TRAB. RURAL 34 APOSENT. INVAL. EX-COMBATENTE MARITIMO 58 APOSENTADORIA DE ANISTIADOS

5% APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTARIA-TRAB.RUR. 37 APOSENTADORIA EXTRANUMERARIO CAPIN 59 PENSAO POR MORTE DE ANISTIADOS

6* APOSENT. INVALIDEZ EMPREGADOR RURAL 38 APOSENT. EXTRANUM. FUNCIONARIO PUBLICO 60 PENSAO ESPECIAL PORTADOR DE SIDA

7 APOSENTADORIA POR VELHICE - TRAB. RURAL 41 APOSENTADORIA POR IDADE 72 APOSENT. TEMPO SERVICO - LEI DE GUERRA

8 APOSENT. POR IDADE - EMPREGADOR RURAL 42 APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO 78 APOSENTADORIA IDADE - LEI DE GUERRA

19 PENSAO DE ESTUDANTE (LEI 7.004/82) 43 APOSENT. POR TEMPO SERVICO EX-COMBATENTE 81 APOSENTADORIA COMPULSORIA EX-SASSE

20 PENSAO POR MORTE DE EX-DIPLOMATA 44 APOSENTADORIA ESPECIAL DE AERONAUTA 82 APOSENTADORIA TEMPO DE SERVICO EX-SASSE
21 PENSAO POR MORTE PREVIDENCIARIA 45 APOSENT. TEMPO SERVICO JORNALISTA 83* APOSENTADORIA POR INVALIDEZ EX-SASSE

22 PENSAO POR MORTE ESTATUTARIA 46 APOSENTADORIA ESPECIAL 84 PENSAO POR MORTE EX-SASSE

23 PENSAO POR MORTE DE EX-COMBATENTE 49 APOSENTADORIA ORDINARIA 89 PENSAO ESP. VITIMAS HEMODIALISE-CARUARU
24 PENSAO ESPECIAL (ATO INSTITUCIONAL) 51* APOSENT. INVALIDEZ EXTINTO PLANO BASICO 92* APOSENT. INVALIDEZ ACIDENTE TRABALHO

26 PENSAO POR MORTE ESPECIAL 52 APOSENT. IDADE EXTINTO PLANO BASICO 93 PENSAO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO

PENSAO ESPECIAL PARA AS PESSOAS ATINGIDAS

27 PENSAO MORTE SERVIDOR PUBLICO FEDERAL 54 PENSAO ESPECIAL VITALICIA - LEI 9793/99 96 PELA HANSENIASE

28 PENSAO POR MORTE REGIME GERAL

*Somente atenderemos aos aposentados dos beneficios destacados:

- Com idade superior a 60 anos;

- Que recebem o beneficio ha pelo menos 15 anos e com idade acima de 55 anos;

- Com idade superior a 58 anos desde que o segurado tenha feito a Pericia no ano de
2018 e o resultado constar:

a) Deferimento do pedido ou;

b) Manutencao da aposentadoria.
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INSTRUGAO OPERACIONAL - CARTAO
CONVENIO INSS

Nao atendidos: Aposentados ou pensionistas residentes e domiciliados no exterior, beneficios pagos por intermédio
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, empresas conveniadas ou Cooperativas de Créeditos que nao
possuam contratos para pagamento e arrecadacao de beneficios, beneficios pagos a titulo de pensao alimenticia,
Publico-alvo beneficios assistenciais, inclusive os decorrentes de leis especiais (vide lista dos beneficiarios nao autorizados),
beneficios recebidos por meio de representante legal do segurado: dependente, tutelado ou curatelado do
beneficiario, indios ainda que apresentem carteira de identidade (determinacao da FUNAI) e os beneficiarios das
espécies abaixo relacionadas e beneficiarios que apresentam no campo “Banco” do extrato INSS/CONVENIO.

9 COMPL. ACIDENTE TRABALHO P/TRAB. (RURAL) 50 AUXILIO DOENCA EXTINTO PLANO BASICO 75 COMPLEMENTO DE APOSENT. A CONTA DA UNIAO
10 AUXILIO DOENCA ACIDENTARIO - TRAB. RURAL 53 AUXILIO RECLUSAO EXTINTO PLANO BASICO 76 SALARIO FAMILIA ESTATUTARIO

11 AMPARO PREVIDENC. INVALIDEZ- TRAB. RURAL 61 AUXILIO NATALIDADE 77 SALARIO FAM. ESTATUTARIO SERVIDOR SINPAS
12 AMPARO PREVIDENC. IDADE - TRAB. RURAL 62 AUXILIO FUNERAL 79 VANTAGENS DE SERVIDOR APOSENTADO

13 AUXILIO DOENCA - TRABALHADOR RURAL 63 AUXILIO-FUNERAL TRABALHADOR RURAL 80 SALARIO MATERNIDADE

15 AUXILIO RECLUSAO - TRABALHADOR RURAL 64 AUXILIO-FUNERAL EMPREGADOR RURAL 85 PENSAO VITALICIA SERINGUEIROS

25 AUXILIO RECLUSAO 65 PECULIO ESPECIAL SERVIDOR AUTARQUICO 86 PENSAO VITALICIA DEPENDENTES SERINGUEIRO
30 RENDA MENSAL VITALICIA POR INCAPACIDADE 66 PEC. ESP. SERVIDOR AUTARQUICO 87 AMP. SOCIAL PESSOA PORTADORA DEFICIENCIA
31 AUXILIO DOENCA PREVIDENCIARIO 67 PECULIO OBRIGATORIO EX-IPASE 88 AMPARO SOCIAL AO IDOSO

35 AUXILIO-DOENCA DO EX-COMBATENTE 68 PECULIO ESPECIAL DE APOSENTADOS 90 SIMPLES ASSIST. MEDICA P/ ACIDENTE TRAB.

36 AUXILIO ACIDENTE PREVIDENCIARIO 69 PECULIO DE ESTUDANTE 91 AUXILIO DOENCA POR ACIDENTE DO TRABALHO
39 AUKXILIO INVALIDEZ ESTUDANTE 70 RESTITUICAO CONTRIB. P/SEG. S/CARENCIA 94 AUXILIO ACIDENTE

40 RENDA MENSAL VITALICIA POR IDADE 71 SALARIO-FAMILIA PREVIDENCIARIO 95 AUXILIO SUPLEMENTAR ACIDENTE TRABALHO
47 ABONO PERMANENCIA EM SERVICO - 35 ANOS 73 SALARIO FAMILIA ESTATUTARIO 97 PECULIO POR MORTE ACIDENTE DO TRABALHO

48 ABONO PERMANENCIA EM SERVICO - 30 ANOS 74 COMPLEMENTO DE PENSAO A CONTADA UNIAO 98 ABONO ANUAL DE ACIDENTE DE TRABALHO

olé .

consignado

Data de atualizacgo: 05/07/2019

Uma empresa & Santander



INSTRUGAO OPERACIONAL - CARTAO
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Limite de margem minimo: R$ 37,00
Limite de margem maximo: R$ 925,93
Limite de crédito minimo: R$ 999,00
Limite de crédito maximo: R$ 25.000,00
Limite de saque: 96% do limite de crédito
Fato para calculo do limite: 27 x a RMC

Limites Cartao Com Saque

Limite de margem minimo: R$ 37,00
Limite de margem maximo: R$ 925,93
Limite de crédito minimo: R$ 999,00
Limite de crédito maximo: R$ 25.000,00
Limite de saque: 96% do limite de crédito
Fato para calculo do limite: 27 x a RMC

Limites Cartao Sem Saque

Idade minima: 25 anos

Idade minima pensionista: 25 anos
Idade maxima: 74 anos e 1l meses
Idade maxima celetistas: Nao se aplica

Idade para aquisicao

Titular: 01 cartao por beneficio
Quantidade Determinacao da DATAPREV
Adicional: Nao se aplica

Encargos: 3,0% am.

CET Maximo: 3,87% a.m - 58,76% a.a

IESEE e e+ Tarifa de saque em autoatendimento: R$9,00
Tarifa de reemissao por perda ou mau uso: R$ 9,00
Cobranca de TED: Isento para cliente.

Data de vencimento da fatura: 10
Margem liberada: 5% do rendimento
Caracteristicas Margem de seguranca: Nao ha

Valor minimo para liberacao: R$100,00
Valor maximo para OP: R$10.600,00
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INSTRUGAO OPERACIONAL - CARTAO
CONVENIO INSS

Emissao On line da fatura: www.oleconsignado.com.br ou aplicativo Olé

|NFORMAQﬁES SOBRE A Total da Fatura: Valor sem abatimento do pagamento minimo

e Desconto em Folha Previsto: Pagamento minimo descontado em folha

Saldo: Valor a ser pago através da ficha de compensacao para nao haver incidéncia de juros

Reserva de margem: Através de arquivo eletrénico encaminhado diariamente a DATAPREV.

Reserva de margem

O correspondente deve retirar o detalhamento de crédito do aposentado/pensionista através do
site www.mps.gov.br.
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INSTRUGAO OPERACIONAL - CARTAO
CONVENIO INSS

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA ANEXAR NA DIGITACAO DA PROPOSTA - NOVOS CARTOES

VENDA PADRAO VENDA DIGITAL
Documentacao basica: Documentacao basica:
 Kit Termo de Adesao - CAR + Proposta de Cartao de Crédito Consignado - PC; - Comprovante de endereco;
 0fviado TCE - Termo de Consentimento Esclarecido do Cartao de Crédito « - Selfie do cliente;
Consignado (Cartao com e sem saque); - Documento de Identificagao (Foto colorida).

« Comprovante de endereco atual;
* Documento de Identificacao.

DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA ANEXAR NA DIGITACAO DA PROPOSTA - SAQUE COMPLEMENTAR E AUMENTO DE LIMITE

VENDA PADRAO VENDA DIGITAL
Documentacao basica: Documentacao basica:
* Autorizagao para Sague Complementar e Aumento de Limite; « Selfie do cliente;
* Documento de Identificacao. « Documento de Identificacao (Foto colorida).
Atencao! Para o Saque complementar e Aumento de Limite, a Autorizacao para Atencao! A Autorizacao para Saque Complementar e
Saque Complementar e Aumento de Limite deve ser enviada para cada operacao Aumento de Limite sao gerados de forma automatica e
realizada. assinadas pelos clientes via token.
DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA 0 ENVIO DOS FiSICOS, APOS 0 PAGAMENTO DO CONTRATO

VENDA PADRAO VENDA DIGITAL

Documentacao basica: * Nao se aplica
 Kit Termo de Adesao - CAR + Proposta de Cartao de Crédito Consignado - PC;
 01via da Planilha de Proposta do Sistema de Digitacoes;
 0fviado TCE - Termo de Consentimento Esclarecido do Cartao de Crédito Consignado (Cartao
com e sem saque);
* Documento de Identificacao.
ATENCAO! A 2° via da Proposta de Cartio de Crédito Consignado - PC é do cliente. Nao

esqueca de entrega-lo!

%+ DOvidas sobre a documentacao basica Clique aqui
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INSTRUGAO OPERACIONAL - CARTAO
CONVENIO INSS

OBSERVACOES

Consideracoes sobre o publico-alvo:

«  Nao serao acatadas propostas realizadas por procuracao, curatela ou tutela.

Consideracoes sobre Documentacao:
«  Serao aceitos comprovantes de endereco, nominal ou em nome de parentes de 1° grau, com prazo de emissao de até 90 dias.
« Comprovantes de endereco em nome de terceiros somente serao aceitos com a declaracao de residéncia assinada pelo beneficiario.

« Venda Digital: Caso nao seja possivel a validacao da Selfie com o documento de identificagao com mais de 10 anos de emissao, havera necessidade de
envio de outro documento atual.

Itens que devem ser verificados no atendimento aos Aposentados e Pensionistas:
« (O Estado de recebimento da aposentadoria/pensao deve coincidir com a cidade onde o cliente esta solicitando o empréstimo.

 Verifique no site da Receita Federal se o CPF informado é realmente do titular do beneficio e se este apresenta situacao regular.

Consideracoes sobre a liberacao via OP:

« Somente sera liberado o pagamento via OP dos bancos Santander, Caixa Economica Federal e Itad para os beneficiarios de Cartao Magnético.
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INSTRUGAO OPERACIONAL - CARTAO

CONVENIO INSS

OBSERVACOES

Consideracoes sobre reserva de margem:

0 prazo de retorno da Dataprev para os arquivos enviados para averbacao é de até D+4 Uteis.

Principais motivos que levam a reprovacao de proposta, pela DATAPREV, por erro de digitacao:

Agencia digitada errada (AM) e Conta digitada errada -> (AN)

0 correspondente deve informar a agéncia e a conta corrente em que o aposentado/pensionista recebe o beneficio exatamente como esta
cadastrado no sistema previdenciario. Caso o servidor receba através de conta beneficio/cartao beneficio pode ser informado os dados bancarios de

uma conta corrente de sua titularidade. Qualquer nUmero digitado errado ocasionara na reprovagao da proposta pela DATAPREV:;
Estado digitado errado (AY)

Deve ser informado o Estado em que o aposentado/pensionista recebe o beneficio. Nao é permitido realizar empréstimo a beneficiarios que residem

no Estado diferente do qual recebem a aposentadoria/pensao;
Valor no beneficio informado errado -> (BL)

No campo renda do sistema Funcao deve ser informado o valor exato do beneficio do aposentado/pensionista, inclusive os centavos.
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INSTRUCAQ OPERACIONAL - CARTAQ
CONVENIO INSS

Anexo |: Segue abaixo a relacio de rubricas para o calculo de margem:

Rubricas que devem ser somadas ao total de Rubricas que devem ser ignoradas Rubricas que devem ser descontadas antes dos 30 ou 25% no
MR antes de subtrair os descontos obrigatorios | para fazer o calculo da margem calculo da margem

umaempresa Ssantander  [Jata de atualizacao: 05/07/2019

olé

consignado




3004-9097 (Capitais e regioes metropolitanas) / 0800 727 9067 (Demais regioes)
De segunda a sexta, das 10h as 17h.

EMPRESTIMO (de segunda a sabado, das 8h as 20h.)
Central de Atendimento: 3003 4324 (Capitais e regioes metropolitanas) / 0800 709 1234 (Demais regioes)
SAC: 0800 726 7454

CARTAO (24 horas por dia.)

Central de Atendimento: 4001 4451(Capitais e regioes metropolitanas) / 0800 728 4451 (Demais regioes)
SAC: 0800 726 4551

No exterior, ligue a cobrar para: 85 11 3133 1892

ATENDIMENTO DEFICIENTE AUDITIVO: 0800 709 1717 (de segunda a sexta, das 9h as 18h.)
RENEGOCIACAO: 8800 729 6009 (de segunda a sexta, das Sh as 20h, exceto feriados, e sabados, das 8h as 16h.)

OUVIDORIA: caso o cliente nao tenha conseguido solucionar sua demanda nos servicos de atendimento ou nao

tenha ficado satisfeito com as solucoes apresentadas.

0800 726 7404 - (de segunda a sexta, das 9h as 18h.)
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