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1. OBJETIVO

Descrever o processo de Portabilidade Bancaria de Operagoes de Crédito Consignado para utilizacdo dos
correspondentes bancarios, aplicada a Resolugdo Banco Central (BACEN) n© 4.292 de 20/12/2013.

0.1. Descrigao da Portabilidade

O processo de Portabilidade Bancaria para Operagdes de Crédito Consignado entrou em vigor no dia
05/05/2014 através da Resolugdo do Banco Central n® 4.292 de 20/12/2013. Estabelece que a
portabilidade como a Unica forma de transferéncia de operacGes de crédito de pessoas fisicas entre
instituigdes financeiras.

De acordo com a Resolugdo, o valor e o prazo da nova operagdo ndo poderda ser superior ao saldo
devedor e o prazo remanescente do empréstimo portado. Nao havera liberagdo de novos recursos ao
cliente.

A Instituicdo Proponente que quiser portar a divida deverd enviar a solicitagdo da Portabilidade a
Instituicdo Original onde o cliente possui a operacdo, este terd 5 (cinco) dias Uteis para informar o saldo
do contrato ou reter o cliente.

A Instituicdo Proponente que solicitou a portabilidade tera que pagar a proposta no mesmo dia em que a
Instituicdo Originadora informar o saldo do contrato. Caso ndo seja pago, a solicitagdo da portabilidade
sera expirada, mantendo o contrato original, sendo possivel realizar uma nova solicitagdo.

0.2. Regras da Portabilidade na Cetelem

1. O formulario “Termo de Requisicdo de Portabilidade” devera ser enviado junto com o dossié do
cliente para custddia, sendo passivel de penalizagdo na comissdo no caso de ndo entrega;

2. O valor minimo da operacgdo seguem as regras das politicas de cada convénio;

3. O valor da parcela digitada para a Portabilidade deve ser igual ou menor que a parcela original no
outro banco, valores superiores serao reprovados (no caso de corbans que nao sao esteira livre);

4. Nas operacoes de Refin de Portabilidade é permitido agregar margem (para margem livre aplicar
a regra de margem de seguranga).

5. Pendéncia de averbacdo (portabilidade frustrada) - segue mesmo procedimento de compra de
divida, porém com prazo de 30 dias para bloqueio da comissdo.

6. Portabilidade na Cetelem apenas para bancos participantes da CIP, ndo ha pagamento de boleto.

7. Somente 0s usuarios que possuem acesso a esteira que poderdo ajustar as propostas (perfis de
supervisor e gerentes/master).

8. As propostas de portabilidade deverao ser cadastradas até as 17:00 (horario de Brasilia). Apds
este horario a data de cadastro das propostas seguira para o proximo dia Gtil.

Regras INSS

9. O envio do detalhamento de crédito é obrigatdrio para propostas que passam pela fase de
formalizacdo na esteira;

10.0Observar os dados bancarios no cadastro do cliente na operacdo de Portabilidade, que deve ser
igual ao que esta cadastrado na Dataprev;

11.Esteira Livre (o corban é o responsavel pelas operagées);
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2. FLUXO DE ATIVIDADES

FLUXO DA PROPOSTA PORTABILIDADE (FASES X HORARIOS)

D?;;';E:"pmu ':gsﬂtal :D Proposta fica na fase CORRESPONDENTE :;z::::i:;:; :‘:;
autorizador (comou ENVIA R;gumg;\o At::r"":l‘::::n AGUARDA
sem Refin) Laalhia = RETORNO CTC
DReINATOR CORRESPONDENTE
Relom ncheat Analisaa retencso
FORTAB RETIDA b e
requisicio
D1 das 10has 18h

SEGURANCA DO
PRODUTO
12hs 13:30h
Contatar o cliente

ORIGINADOR PNA
Proposta 2 BACKOFFICE
Posta o Saldo ’ e - 1ahas 16:45h '

it passarapelavalidacdes da politica il P 16:45h s 16:50h

—> andise novosio) [ e credito, seaprovads podera it = e At
SRl paraa fase comercial ou seguranca A B pagamenta de TED

k do produto CORRESPOMDENTE > (sTR47)
10h &5 12h J
12has 13h

13:30h &5 14h
Aprova proposta na
fase APROV OPER

COMERCIAL
Averbacdo:
Responsabilidade da averbag8o é
do corban (Portabilidade Frustrada CONTAS A PAGAR ORIGINADOR
havera penalizacBes nas comisses  ABES e 47 D+2 Gt eyl e =
. Liberar Pagamento S ] . Portabilidade —>  Digitaouprossegue —
- mesmo fluxo da antiga compra de (STRA7) & i oA g
divida)

2.1. Cadastro De Proposta De Portabilidade Bancaria

As propostas de Portabilidade serdo cadastradas no sistema Autorizador- https://autorizador.bgn.com.br
através da nova opgdao do "Menu Cadastro” > “Portabilidade CP Consignado”.

Cadastro b Esteira P Consulta b Relatérios P Servicos P
Proposta CP Consignado

Refinanciamento CP Consignado |
| Portabilidade CP Consignado |

Cadastro de Cliente 4

| Documentos o

Nesta opgdo de cadastro serdo apresentados somente os convénios com o Tipo de Operagao
“Portabilidade”, para dar continuidade é necessario selecionar a tabela do convénio.
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© nss @ Federal @ militar @ Estadual ® Municipal @ Todos

Médulo: Convénio:

Selecione um convénio B

Selecione um convénio

000885 - PORTABILIDADE
901852 - INSS Portabilidade 06-60_1,60 a 2,14% zlar | | 4% Voltar
502031 - INSS Portabilidade 06-60_1,560 a 2,14%

502033 - GOV GOIAS Portabilidade 06-60_1,60-2,5%

502035 - GOV PIAUI_Portabilidade 06-60_1,60-2,30%

902102 - INSS Portabilidade 06-60_1,60 2 2,14%

539532 - Portabilidads - MARINHA

® 1nss Federa Militar Estadus Municipa Todos
Mdulo:  Canwvénis: OPERADOR: Nome OPERADDR:
398 902103 - INSS Portabilidade 06-60_1,60 a 2,14% |
FILIAL: COORD.:
PROMOTORA: EMPREGADOR:
| Selecione um(a) PROMOTORA. [~][o00310 - inss PREV |

CPF Profissional Certificado:

ORGAD:
003210 - INSS PREV |
CANAL_VDA:

|
[
CPF: Nome:
\ |
Matricula:

Cod. do Beneficio: Dt. Masc.: (dd/mm/aaaa) Renda: Margem Consig.:

Seguir com o preenchimento dos dados do cliente para a proposta, apds inserir somente os dados
abaixo:

« Banco: cdédigo do banco comprado (ver tabela IFs Participantes da CIP x Cadastradas no
Autorizador, disponivel no item 19)

« NuUmero da Operagdo: numero do contrato do cliente na I.F Originadora

« VIr Final da Parcela: valor da parcela do contrato com a I.F Originadora

e VIr. p/ Quitagdo Divida: valor exato ou aproximado do saldo devedor

« Situacdo de Compra: deixar selecionado “Situacdao de Compra”

Clicar em Incluir

Lompra de divida através dao pagamenio via Lo

Banco: Coéd.Consignacdo: MNimero da Operacdo:  Céd. Desconto: ViIr.Final da Parcela: Vir. p/ Quitacdo Divida Situacdo de Compra
| | | | |N§u Definido EI | | | | |N§c| Definide

[#4H CPF Beneficidrio: Ff1: CPF Pafadur:
MWimero de Identificacdo da linha Digitawvel Data de Wencimento: . .
o o ey (] O (I | N e pexmeamena

oo1 | | 12-555555 | NEc Definido | 50,00 | z.000,00 | | Excluir

Nota: N3o serd possivel incluir mais de um contrato para Portabilidade.
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O sistema traz preenchido o historico financeiro de portabilidade (609 - PORTABILIDADE TED4).

Nos dados da simulacdo devera ser preenchido o prazo e taxa, o sistema ira calcular a parcela de acordo
com vlir para quitacdo de divida preenchido na parte de Compra de Divida. Nao ha liberacao para o
cliente.

Nr.: Beneficiario: Lib.: Walor Liberado:
3 Ao L1aERAR ||leos | lorTABILIDADE TED4Z | 0,00 tncluir

Valor Bruto 2.301,96

' Valor Princigal 2.000.00

1 |PORTABILIDADE|609 - PORTABILIDADE TED47 2000,00| Alterar xciuir  Valor Parcela 191.83

. Qtde. Parcal= 012

| l Taxa CLa.m. 3,14

Taxa CET a.m. 3,14

& = Taxa CET a.a. 23,39

or Solic.:  Parc. Deaté  Wlr. Parc:  Taxa: v, Max. Pars. Vi, Max. Solic. :

2.000.00/ 12 | = 12 | 0.00/| 2.,1400| 1.522,18 54.034,53 Vir. IOF | x| 0.00

—_— = = Liberado [ | 2.000,00
[ ] **yalor Informative

QTD EARC 110 I0F TAEXR IR¥R CET | ] Recalcular conforme condigio |

‘ [ cateutar [01z 131,53 z.000,00  o,00 z,14 23,35

Agéncia: Dvi Conts:  Dwv:

Home Beneficiario: e
il lecionado

1 |1 |00.000.000/0001-81 |BANCO DO BRASIL S/A |01 - Conta Corrente Individual ]lﬁ(n |oooz | |i2222 lo | amterar

|l continuar | | 3 pesfazer | | #% Nova simulacso |

Nota: O valor da proposta simulada deve ser igual ou menor que a parcela portada na I.F originadora. O
ajuste deve ser realizado mediante alteracdo da taxa.

Caso ndo possua as referéncias bancarias do Banco portado, informar os do Banco Cetelem: Banco: 739
/ Agéncia: 001 / Conta: 70003-5 (quando ocorrer o retorno do saldo, os dados bancarios corretos serdo
automaticamente preenchidos).

Sistema seguira para proxima pagina dos dados cadastrais do cliente.

Atencdo: para os clientes INSS que recebem através de conta corrente, preencher o campo dados
bancarios. Estes devem ser exatamente os cadastrados o INSS (recebimento do beneficio).

Emprasa: Data Admissdo: Cargo: Randa Mensal:
15/01/2009 ‘POSENTADORIA 724,00
CEP: Endereco: Nimero:  Complemento:
Bairro: Cidade: UF:
v =]

Matricula:

1298176670
Cod, Secretaria: Folha: Sub-Orgda: Lotacdo:
Regime de Contratacdo: Categoria: Céd. Averb.:

MNio Selecionade El MNéo Selecionade

Dados Bancarios:

Banco: Agéncia: Dv: Conta: Dwv:  Mome Agéncia:

341 8473 15388 4 RECIFE/SANTO ANTONIO

Depois de preenchido todo o cadastro, clicar em confirmar.
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IHCnnﬁrmaerDﬁ{azeer‘ Voltar |

Serdo apresentadas as seguintes mensagens:

|

l 3.000,00

Deseja digitar outra proposta de Portabilidade?

@ sim| [36nso|

Clicar em SIM - para cadastrar uma nova portabilidade (para o mesmo cliente e tabela/convénio).

Clicar em NAO - para ndo cadastrar nova portabilidade

|
W 3.000,00

Deseja digitar uma proposta de Refinanciamento?

|Cd- Sim ||x Nio |

Clicar em NAO

R

1 3.000,00

Tem certeza que ndo deseja digitar uma proposta de Refinanciamento?

|§.'4 Sim ||x Ndo |

Clicar em SIM
Nota: No item 2.4 esta descrito o processo para digitacdo de Refin

Sistema gera o numero da proposta de portabilidade e respectivo nimero de operagdo. Clicar em OK e

prosseguir.
Mensagem da pagina da web ﬁ

Propostas Cadastradas com sucesso:
Proposta : B11839128Mr, Oper: 43-456173/14310

N ————————————————————

Nota: Para Armazenar Documentos o correspondente devera anexar através da rotina descrita
abaixo.
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Para armazenar os documentos clicar no Menu Cadastro = Documentos = Armazenar.

Cadastro P Esteira b Consulta P Relatérios P Servicos P
Proposta CP Consignado
Refinanciamento CP Consignado

Portabilidade CP Consignado

Cadastro de Cliente »

I Documentos 4 Armazenar

Consultar

|

Nimere de Proposta  Mome:

QJVisuall'zar | | x Cancelar | | % woltar

2.2. Esteira de Crédito

Acompanhar proposta na esteira de crédito, pois a requisicdio do saldo devedor sera realizada

automaticamente pelo sistema. Segue abaixo as atividades que a proposta passa na esteira e as acdes
devidas:

2.2.1 ENVIA REQUISICAO CIP: fase da esteira automatica, em que o sistema estd enviando

os dados para cadastro da solicitagdao do saldo devedor. Ndo ha agdo do correspondente.

|

Ordenar por: - -
N3o Selecionado [l |‘*\ Pesquisar

Pesquisa por: Nr. Proposta:

|l riltro || & Bloquear / Desbloguear | proposta [~ ][s118309128 |

|U Prox.Disponivel |
Tipo de Proposta

| Todas as Propostas

[=]

811839128(134.948.213-72|MARIO PEREIRA [29/10  [29/10  |17:03(INSS - PORTABILIDADE|AND|ENVIA REQUISICAO CIP|PORTABILIDADE TED47| |

2.2.2 AGUARDA RETORNO CTC: fase da esteira automatica, em que a requisicdo do saldo foi

cadastrada com sucesso e transmitida a outra instituigdo financeira. Proposta fica nesta fase até
o retorno da informacao da CIP.

|

Ordenar por:

Pesquisa por: MNr. Proposta: -
|'* . Filtro ||j.Blo||uear / Desbloquear| Nio Selecionado El‘l”ﬁ Pesquisar |

Nr. Proposta [~ ] [811839126

|U Prox.Disponivel |
Tipo de Proposta

\ Todas as Propostas

[=]

811339126|238.4?B.4I]1734 LYGIA MARIA GARCIA FRIASlZQflU |29,’10 |16:54|INSS = PORTABILIDADE‘AND‘AGUARDA RETORNO CTC|PORTABILIDADE TED47

Portabilidade Bancaria
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2.3. Portabilidades respondidas com o Saldo Devedor
O retorno com o status das requisicdes € atualizado de acordo com a resposta, automaticamente no

sistema Autorizador, podendo ser informado o saldo ou a retencao do contrato.

Nota: O retorno do saldo devedor deverd ocorrer até o 5° dia Gtil apds o cadastro da requisicdo, porém
o originador pode ndo responder e a requisicao “cair por decurso de prazo”.

Segue possiveis retornos da CIP:

2.3.1 ANALISE NOVO SLD PORTAB - Esta fase é quando o saldo devedor diverge do cadastrado
na requisicdo: quando o saldo devedor da proposta for diferente do informado pelo Banco

portado.
. Pesquisa por: Nr. Proposta: Ordenar por: - L .
| Filtro || 3 Bloquear / Desbloquear ||y, Proposta [~ ]|8118382907 N&o Selecionado =] X |t Préx.Disponivel |
Tipo de Proposta
Todas as Propostas [~]
£11828007/010.514.595-59|FLAUTIDES MORENO AGUIAR|22/10 |22/10  |18:22|inSS - PORTABILIDADE|PENIINALISE NOVO SLD PORIABIDORTABILIDADE TED47| |

Clicar na atividade ANALISA NOVO SLD PORTAB, sistema exibird uma tela com quadro comparativo dos
dados fornecidos no cadastro da proposta X retorno da CIP.

Descricdao Valores Atuais Valores Novos
Valor da compra de divida 11.000,00 32.000,00 |
Data base 22/10/2014 28/10/2014
Valor solicitado 1.000,00 3.000,00
Valor principal 1.000,00 3.000,00
Valor de parcela 138,16 114,00 |
Taxa AP 28,93 28,03
Valor IOF 0,00 0,00
Data 1° vencimento 10/12/2014 10/12/2014
Quantidade de parcelas 40 40

| Aprova || Reprova || Pendente | | «* voltar |

Nota: Atentar para os valores fornecidos saldo devedor e parcela. Os valores das parcelas sdo de acordo
com a simulagao do saldo devedor. Nao sendo estes o exato valor da parcela portada.

Para adequar o valor da parcela portada, clicar em PENDENTE.

Aprova Reprova Pendente | <% WVoltar
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Abrird a tela de alteracdo de proposta (simulagdo), para atualizacdo do calculo conforme novas
condicoes.

As informagdes do contrato de portabilidade ndao serdao alteradas, com excecao do valor do saldo devedor
atualizado e os dados do Banco para pagamento. Estes dados sdo atualizados de acordo com o retorno
da CIP.

Devido a data de retorno do saldo ndo ser igual a data de digitagdo da proposta, alterar o campo Dt.
Lib. Para a do dia da alteracao.

Exemplo: se proposta digitada no dia 01/11/2014 e saldo retornado dia 07/11/2014. A Dt. Lib. Devera
ser alterada para 07/11/2014. E clicar em Calcular para o sistema atualizar os valores da simulacdo.

| Compra de divida através do pagamento via boleto
Banco: Cod.Consignacdo: Numero da Operagdo:  Cod, Desconto:  Vir.Final da Parcela: Vir. p/ Quitacdo Divida Situacdo de Compra
D | | [Nao Definido [~] | 1 | [N&o Definida
F/1:  CPF Beneficidrio: F/3:  CPF Pagador:
B | | BT | |
Nimero de Identificacdo da linha Digitavel - Data de Vencimento: I |
I N , | | | | [l | || | |
gas | 00 | 04112014002 | NZoDefinido | 40,00 1.000,00 ' | Excluir |
Nr..  Beneficidrio: . Valorliberado:
3 | INAQ LIBERAR. | PORTABILIDADE TED47 || 0,00 Tncluir ; :
‘alor Bruto 1.501,83
: b alor Principal 1.000,00
1 |PORTABILIDADE|609 - PORTABILIDADE TED47 1000,00| Alterar Excluir | Valor Parcela 40,59
Qtde. Parcela 037
I | Taxa CL a.m. 2,14
Ve 6 Taxa CET a.m. 2,14
Eencimento:
~ VEnomentn: Taxa CET a.a. 20,38
[10/01/2015  [=] axatElaa
arc. Deaté  VIr. Parc..  Taxa:  vir. Max. Parc. Vir. Max. Solic. ks | ‘ | .
0,00/| 2,1400| 237,36 8.249,80 Vir. IOF X 0,00
| Liberado [ | 1.000,00
1 =*\alor Informativo

_@TD PARC L1I0 IOF TAXR TAKR CET | |
[037 40,59 1.000,00 0,00 2,14 29,38 —

Ff1: CPF Beneficiario:  Nome Beneficiario: Tp. Conta: ~Banco: Agéncia: Dv: Conta: Dw:
el ! 00 - N0 Selecionado | ' ' '

&

col BTentas oV

T TI0) NomeEenetiGarao; TFus s | Teiplrsg DYy,

sl Ef) | EH

rente Individual | |._':_|T 10012 | | Alterar

| Hﬁnntinuarl |x Desfazer | | “* Nova Simulacdo |

Nota: Observar que o valor da parcela da simulacdo é maior que a parcela portada, que devera ser
ajustada evitando o retorno da Dataprev HW-Margem Excedida.
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Instrucao Operacic

Para enquadrar o valor da parcela da simulacdo é permitido ajuste na taxa e prazo, como segue no
exemplo abaixo.

Exemplo: valor da parcela portada R$40,00, simulacdo retornou R$40,59 com a taxa de 2,14%.
Reduzir a taxa para 2,05% e clicar em Calcular, o valor da parcela foi reduzido para R$39,95.

[ ]

iida através do pagamento via boletc

Banco: Cod.Consignacdo: Numero da Operacdo:  Cod. Desconto:  Vir.Final da Parcela: Vir. p/ Quitacdo Divida Situacdo de Compra »
| || | | [Nio Definido [»] | | | | N&o Definido [=]
F/J:  CPF Beneficiario: F/1: CPF Pagador: a
E | EE. |
Numero de Identificac3o da linha Digitdvel — Data de Vencimento: I I
8ss | 00 | 04112014002 Nfo Definido | 40,00 | 1.000,00 | | Excluir |

[ ]

Nr..  Beneficiario: Lib.: Valor Liberado: _
3 | INEQ LIBERAR |l602 | [PORTABILIDADE TED47 0,00 Tncluir i
Valor Bruto 1.478,15
ICrary : { Valor Principal 1.000,00
1 |PORTABILIDADE|60O - PORTABILIDADE TED47 | 1000,00| Alterar Excluir  [Valor Parcela 30.55)
Qtde. Parcela 037
[ ] — Taxa CL a.m. 2,05
Sotis el i Taxa CET a.m. 2,05
& it encimento:
sl JVENGMento: Taxa CET a.a. 28,00
[o5/11/2014 |[10/01/2015 [=]
Valor Solic.: _ Parc. Deaté  Vir. Parc.:  [Taxa: | vir. Max. Parc. VIr. Max. Solic. - — -
1.000,00/[37 | a [37 | | 0,00) 2,0500/] 237,36 8.249,80 Vir. 10F | x | | 0,00
Liberado | | 1.000,00
[ l =*valor Informativo
QTD PARC LIQ IOF TRXL TR¥n CET | iae |
| 037 39,85 1.000,00 0,00 2,05 28,00 | —

Sistema seguira para proxima pagina dos dados cadastrais do cliente. Depois de preenchido todo o
cadastro, clicar em confirmar. Proposta seguira o fluxo normal na esteira, realizada todas as validacGes
de CPF, fica na fase de Aprova Oper Comercial. Deve aprovar a fase para seguir para as devidas
analises e/ou Aprova Dataprev.

2.3.2 APROVA OPER COMERCIAL: quando o valor do saldo devedor da proposta for igual ao
informado pelo Banco portado. Proposta seguird na esteira aguardando a aprovagdo do

comercial.
) Pesquisa por: Nr. Proposta: QOrdenar por: - ) , . N
= . Filtro ||..;Bhl|uear / Desbloguear | Nr. Proposta [~ | 811839305 Nio Selecionado [~] |"--'\ Pesquisar | Iy Prox.Disponivel |
Tipo de Proposta
Todas as Propostas

811839305|024.838.?11—19 ROBERTO REGES ALVES BUENO|03,|’1]. |03,|’11 |13:4D‘EST E MUN—PORTABII_IDADElAND‘APROVA OPER COMERCIAL |PORTABILIDADE TED47| |
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Instrucao Operaci

2.4. Portabilidades Retidas

2.4.1 ANALISE PORTB RETIDA: quando a requisicdo foi retida pelo originador, verificar motivo da
retencao na Observagao (clicando na situagao - PEN) ou na planilha de proposta, clicar na
fase da esteira e proceder ao envio da nova requisicao ou a reprovacgao da proposta.

: Pesquisa por: Nr. Proposta: Qrdenar por: T~ -
_ Filtro 3 Bloguear / Desbloquear | Nr. Proposta T_‘ 811839307 Nio Selecionado 'T_} 4, Pesquisar . Préx.Disponivel
Tipo de Proposta -
Todas as Propostas [=]

| |

MNome: Proposta: Atividade:
[JOSEFA PEREIRA DA SILVA | |s11839060 | |ANALISE PORTB RETIDA |
| Observacdo | Aprova || Reprova || Pendente
| Voltar |

28/10/2014 17:56:38 - ESTEIRA - I

Froposta Betida pela CIP. Motivo:
[001 - Retencdo do Cliente|

Seguem os motivos de retencao e as acdes que deverdo se executadas:

1. CONTRATO RETIDO POR RETENCAO: quando o cliente foi retido pela instituicdo financeira
originadora.

28/10/2014 17:56:38 - ESTEIRA - I

Proposta Retida pela CIP. Motiwvo:
001 - Retengdo do Clients

Para reprovacdo da proposta, sistema abrird tela de Aprovacdo Manual da Proposta. Clicar em

Reprova.

Para envio de nova requisicdo, clicar na fase da esteira, sistema abrira tela de Aprovacdo Manual
da Proposta. Clicar em Aprova.

| |

MNome: Proposta: Atividade:
[JOSEFA PEREIRA DA SILVA | |s11839060 | |ANALISE PORTB RETIDA |
Observacio |_ | Reprova || Pendente
| Voltar |
Portabilidade Bancaria 12
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Instrucao Operacic

Sistema seguird para o cadastro da proposta (simulagdo).

| 1

Nr.: Beneficidrio: Lib.: ~ Valor Liberado:

[z | NAQ LIBERAR /609 | PORTABILIDADE TED47 || 0,00] 1ncluir a Opel |
Valor Bruto 4.536,00
iherad Valor Principal 2.500,00
1 |PORTABII_IDADE|609 - PORTABILIDADE TED47 2500,00| Alterar Excluir Valer Parcela 75,60
Qtde. Parcela 080
I ] — Taxa CL a.m. 2,14
Dt. Lib.: 19Vencimento: A . 214
-25‘}101,2014 iﬂi’gifzﬁli E] Taxa CET a.a. 29,38
Vvalor Solic.:  Parc. Deaté VIr.Parc.:  Taxa: Vi Max. Parc. VIr. Max. Solic. e : :
25000060 | a 60 | [ 000 21400 45000 1589418 V. [OF | x | 000

Liberado I | 2.500,00
1 =*\alor Informativo

OTD PARC 110 IOF TAXA TAXA CET | & recalcular conforme condiciio |
Itacak?“iaf 060 75,60 Z.500, 00 a,00 2,14 28,38
F/J: CPF Beneficiario:  Nome Beneficiario: _Tp. Conta: _Hanco: Agéncia: Dv: Conta:  Dv:
T 100 - N&o Selecionado I | | i
1 |3 |11.111.111/0001-91 |BANCO CIPVIRTUAL |01 - Conta Corrente Individual  |8s8  Jooor | |1 [1 | Alterar

| kd Continuar | |x Desfazer | | «* Nova Simulacdo |

Atualizar o calculo do saldo devedor e prosseguir para o cadastro do cliente e clicar em

Confirmar.
mxﬂﬁhﬂw “  Voltar

Neste momento € gerada uma nova solicitacdo de saldo devedor para a CIP, a proposta retorna
para fase da esteira AGUARDA RETORNO CTC.

| l

i Pesquisa por: Mr. Proposta: Ordenar por: - . = = =
|| Fikro Hl‘Bh'I“ea' / Desbloquear‘ Nr. Proposta [ v | (811830060 | Nzo selecionado [=] |\ Besiiisar | |U Préx.Disponivel |
Tipo de Proposta
|Todas as Propostas [=]

811839060‘489.398.704768 JOSEFA PEREIRA DA SILVA‘QSILO |30/10 |16:27|INSS = PORTAEILIDADElAIIDlAGl.IARDA RETORNO CTC|PORTABILIDADE TED47

2. CONTRATO RETIDO POR LIQUIDACAO: quando o contrato da portabilidade j& se encontra
liguidada na instituicao financeira originadora.

Verificar o motivo na planilha de proposta.

25/10/2014 11:52:15 - ESTEIRA - I

Broposta Retida pela CIP. Motivo:

m& — Qcntrato ja Liﬂidadcnl

Clicar na fase da esteira e reprovar a proposta.
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Instrucao Operacic
|

Nome: Proposta: Atividade:
ANA FERREIRA DOS SANTOS SIL 811839092 AMNALISE PORTE RETIDA
| Observacao || Aprova | Reprova | Pendente |
|« voltar |

3. CONTRATO RETIDO POR CONTRATO NAO LOCALIZADO: quando a proposta de portabilidade
foi digitada com contrato divergente.

Nesta situacdo ha possibilidade de reprovar a proposta clicando em Reprova ou corrigir o
contrato informado e realizar nova solicitacao de saldo, proceder da seguinte forma:

Clicar na fase da esteira, sistema abrira tela de Aprovagdo Manual da Proposta. Clicar em
Aprova.

Nome: Proposta: Atividade:
JOSEFA PEREIRA DA SILVA 811839050 AMALISE PORTE RETIDA
| Observacio Reprova || Pendente |
| & voltar |

Sistema seguird para o cadastro da proposta (simulacdo). Realizar a exclusdao do contrato no
campo Compra de Divida e incluir uma nova com o nimero do contrato correto.

[

Compra de divida através do pagamento via boleto
Banco: (Coéd.Consignacdo: Nimero da Operacdo: Cod. Desconto:

VIr.Final da Parcela: Vir. p/ Quitacdo Divida Situacdo de Compra
N&o Definido [ |

Nio Definido
F/1: CPF Beneficidrio: F/1: CPF Pagador:
F F
Nimero de Identificacdo da linha Digitavel Data de Vencimento: . .
|| Limpar Grid |
888 | 00 | 00000701 |  NEoDefinidko | 290,00 | 2.500,00 | (Excluir]

ApOs realizar nova simulagdo, prosseguir para o cadastro do cliente e clicar em Confirmar.

ked Confirmar | J{ Desfazer «* Voltar

Neste momento é gerada uma nova solicitacdo de saldo devedor para a CIP. Tendo a proposta
retornado para fase da esteira AGUARDA RETORNO CTC.

|

i Pesquisa por: Nr. Proposta: Ordenar por: - — . .
|l . Filtro || 2 Bloguear / Desbloguear |, Proposta || 811839060 Nio Selecionado [=] |\ Pasauisar | | (&) Préx.pisponivel
Tipo de Proposta

Todas as Propostas El
811839060|489.398.7U4—68 JOSEFA PEREIRA DA SlLVAlZEIle ‘30/10

‘16:27|INSS = PORTABILIDADE‘ANDlAGUARDA RETORNO CTC|PORTABILIDADE TED47
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4. CONTRATO RETIDO POR CPF INCORRETO: uando o CPF da proposta/reqisigéo da
portabilidade é invalido. Verificar motivo na planilha de proposta, clicar na fase da esteira e
proceder a reprovagdo da proposta.

5. CONTRATO RETIDO POR CEDIDO SEM COOBRIGACAO - quando o contrato da portabilidade
foi realizado uma cessdo de crédito. Verificar motivo na planilha de proposta, clicar na fase da
esteira e proceder a reprovagao da proposta.

6. SALDO NAO _INFORMADO: quando a instituicdo financeira originadora ndo informa o saldo
devedor ao final do prazo de cinco dias Uteis a partir da requisicdo. A informagdo de decurso de
prazo por saldo ndo informada pela IF Originadora devera ser acompanhando na planilha de
proposta. Neste caso o correspondente podera aguardar o envio do saldo ou reprovar a proposta
e reenviar para nova requisicao.

2.4.2 ALTERA DADOS PORTAB - Proposta teve retorno da CIP como ANALISE PORTB RETIDA, isto
acontece quando o correspondente entrou na fase e ndo deu continuidade na proposta.

Pesquisa por: CRF: - Ordenar por:

Hmetteter e fotetdepons| | JE3 ETRTERE R | [Preposta T (o mmymenes| ) Préx.Disponivel |
Tipo de Proposta

| Todas as Propostas E[

812466401(518.402.163-34|JACIR ANTONIO DOS SANTOS|12/11  [13/11  [12:55[INSS - PORTABILIDADE|AND|ALTERA DADOS PORTAR|PORTARILIDADE TEDAT| I

Quando estiver nesta fase sera possivel entrar na atividade, proposta serd direcionada para o cadastro e na
confirmacdo sera gerada uma nova requisi¢cdo de saldo.

2.5. Cadastro de Refinanciamento Portabilidade

O sistema traz a opcdo de cadastrar um refinanciamento ligado a proposta de portabilidade recém-
digitada.

ApOs a finalizagdo do cadastro da proposta de portabilidade sistema exibira as seguintes mensagens:
Roestzer = vl

Clicar em Confirmar

Deseja digitar outra proposta de Portabilidade?

| & sim ||x Nio |

Clicar em NAO
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1 3.000,00

|© sim |3 nN&o

Clicar em SIM

Deseja digitar uma proposta de Refinanciamento?

Nota: Nao é possivel digitar dois refins para duas portabilidades de uma vez, caso deseje digitar um

refin para cada portabilidade o correto é:

preenchimento e apds refazer o processo.

O sistema reportara a tela para selecdo do convénio de Refinanciamento Portabilidade.

|

Médulo:
Q98

Convénio:
902105 - INSS Refin Portabilidade 1,65 a 1,90%] ~ |

Selecione um convénio
000900 - RefinPort

902104 - INSS Refin Portabilidade 2,00 a 2,14%
902105 - INSS Refin Portabilidade 1,65 a 1,90%

Cancelar ||ﬂ Voltar |

digitar uma portabilidade + refin, finalizar o

Seleciona o convénio, abre a tela para cadastro da proposta. Clicar em Carregar Lista de Contratos e

seleciona a operagao gerada no cadastro da proposta de portabilidade.

Médula: Conwvénio:

i

FILLAL:

902105 - INSS Rafin Portabiidade 1,65 a 1,90%
COORD.2

|010 - BGN - SALVADOR.
FROHCIDRE:

AT o Lo T i e B e

CPF Profissional Certificado:

CRGAD:

00F310 - INSS PREV
CAMAL VDA
Q00007 - INDIRETD

EMPREGADOHR:
{00030 - INSS PREV

OPERADOH; Nome OPERADOR:

L m o SRS il eocis

e e e

CPF:

000,002.057-40
Matrieuls:
S4B7147260

Cod. do Beneficlo:

Roma:

MILTON FERNANDO € M DE ALMEIDA FILH

Dt. Masc.: (dd/mmaasa) Renda:

Margem Consig.:

EF] 24/01/1966 1481,3%6 337,31
7 Carregar Lista de Contratos
2110577714310  |S4E7147260 |s0 0 50 50 41,ou-| 1.388,30
H3-456102/14310  |[S4E714TI60 |s0 0 &0 i z?.un[ 9040, 00|
811839100-6 S4BT 147260 &0 0 &0 50 ﬁn.4-:-| 2.000.00
| [ 43-456103/14310  [S487147260 |3z 0 37 7 1~;.5|1| 504,00 -
T T
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Instrucao Operaci

Prosseguir com a simulacdo do refinanciamento (sera permitido aumento do valor de parcela e prazo da
proposta).

Nota: As operacdes de portabilidade sao identificadas pelos prefixos: 89 ou 43.

I

Nr.: Beneficidrio: _Lib.: Valor Liberado:
NAO LIBERAR | | | 0,00 Incluir - =
- \alor Bruto 3.600,00
4 . L ~ Jvalor Principal 1.768,07
1 [TERCEIRO  [200 - LIQUID BGN PORTABILIDADE | 850,00| Alterar Excluir o b r O
i
2 |[CUENTE  [S03 - LIBERADO VIA TED | 887,84[ Alterar Excluir forse parcela 072
I [Taxa CLa.m. 2,14
[Taxa CET a.m. 2,20
ib.: ~1%/endimento: ITaxa CET a.a. 30,32
g 014 | 10/01/2015 ;
valor Solic.:  parc. Deaté Vir.Parc.:  Taxa: _|\ir, Max. Parc. Vir. Max. Solic.  [Vr. IOF | x| | 30,23
Jlzz ]a [72 50,00/ 2,1400 J141,14 4.,905,57 Liberado ] [1.737,84
I“"Valor Informativo
| I 1 Ty
oTD PARC 110 10F TENA TAXA CET | rec confvine )
|ECE|CII131’| fovz 50,00 1.737,84 30,23 2,14 320,32 =
F: PP Bencficiarios  Nome Beneficidrio: Tp. Conta: o: Agéndia: Dv: Conta: Dv:

E_ L 00 - No Selecionado | ] J
1 |3 |00.558.456/0001-71 |BANCO BGN S/A | | | | | | | Atterar
2 ‘F |000.172.745-16 |g§;¢é[5}0 i ‘01 - Conta Corrente Individual |001 ‘2261 | |6850 |0 | Alterar

‘ Hl:cmtinuar| |*Dusfazn-r | | # Nova Simulacéo |

Sistema seguird para préoxima pagina dos dados cadastrais do cliente. Depois de preenchido todo o
cadastro, clicar em Confirmar.

Ao final aparecera um aviso da esteira informando a geragdo das propostas de portabilidade e do
refinanciamento de portabilidade vinculada.

Mensagem da pagina da web ﬁ '

; Propostas Cadastradas com sucesso
;_li-._ Proposta : 811839437 Nr. Oper: 43-456224,/14310
Proposta ; 811839438Nr. Oper: 47-032987,/14310

Proposta 1: Portabilidade
Proposta 2: Refinanciamento de Portabilidade

As propostas de refinanciamento de portabilidade ficam paradas na esteira aguardando a conclusao da
proposta originaria de portabilidade na atividade AGUARDA EFETIVACAO PORTTAB.

|AND EGI.IARDA EFETIVACAO PORTABILIQLIID BGMN PORTABILIDADE
ANDIAGUARDA RETORNO CTC PORTABILIDADE TED47
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Instrucao Operacic

« Proposta de Portabilidade Reprovada: Para as propostas de portabilidade originarias que
forem reprovadas ou canceladas a proposta de refinanciamento de portabilidade a ela vinculada,
segue para fase da esteira COMPARA SALDO DEVEDOR.

MNSS REFIN PCIF{TABILIDADE|ANHCDHPARA SALDO DEUEDOEI |LIQUID BGMN PORTABILIC

Clicar na atividade, que seguira para tela onde devera ser REPROVADA.

Descricao Valores Atuais Valores Novos
Valor Bruto 952,20
Data base 04/11/2014
Valor solicitado 550,00
Valor principal 559,35
WValor de parcela 15,87

Taxa AP 25,35

Valor IOF 0,35

Data 12 vencimento 10/12/2014
Quantidade de parcelas 60

Taxa CL 1,20

Reprova Pendente ||4"* Voltar |

INSS REFIN PORTABILIDADE|REP |REPROVADA |LIQUID BGMN PORTABILIC

« Proposta de Portabilidade Integrada: ao integrar a proposta de portabilidade, o
refinanciamento segue para a fase da esteira ANALISE NOVO SLD REFIN.

Clicar na atividade, que seguird para tela onde ha comparagdo dos valores digitados na primeira
proposta com o saldo apos integracao da proposta de portabilidade.

Descricao Valores Atuais Valores Novos
Valor Bruto 3.600,00 3.911,04
Data base 05/11/2014 05/11/2014
Valor solicitado 1.737,84 1.887,84
Valor principal 1.768,07 1.920,68
| valor de parcela 50,00 54,32 |
Taxa AP 28,93 28,93
Valor IOF 30,23 32,84
Data 12 vencimeanto 10/01/2015 10/01/2015
Quantidade de parcelas 72 72
Taxa CL 2,14 2,14
43-456224/14310 |es0,00 |1.000,00
| Aprova || Reprova || Pendente | | «% \Voltar
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Instrucao Operacic

Atentar para o valor da parcela apds recalculo do saldo devedor.

Se valor de parcela estiver de acordo com a margem do cliente, clicar em APROVA. Proposta seguird na
esteira para a fase de Aprova Oper Comercial.

Para os casos em que o valor de parcela estiver maior e for necessario reduzir, clicar em PENDENTE.

Aprova Reprova Pendente “* Wvoltar

Sistema seguira para tela de cadastro da proposta para recalculo de novos valores, conforme saldo
devedor. A parcela do refinanciamento vira selecionada e saldo calculado.

[ |

| <™ Carregar Lista de Contratos |

‘43—456224{14310 ‘1303378245 ‘2? IO IZ? 2 ‘ 49,60J 1.000,00‘ ‘ !

Atualizar valor de parcela e prazo e clicar em Calcular.

Nr.: Beneficidrio: Lib.: Valor Liberado:
I | NAO LIBERAR. ] [ Il 0,00 1ncluir :
efi { Valor Bruto 3.000,00
. o It o Valor Principal 1.627,43
1 |TERCEIRO  [200 - LIQUID BGN PORTABILIDADE | 1000,00| Alterar Excluir (oo 50.00
2 [cLEnTE |[502 - LIBERADO VvIA TED [ 500,85| Alterar Excluir Qtde. Parcela e
[ 1 _ TaxaCL a.m. 2,14
Taxa CET a.m. 2,21
Dt. Lib.: 19Vencimento: Taxaiechiaa, A
|05/11/2014 ||10/01/2015  [r] :
Valor Solic.: |JParc. Deaté Vir. Parc.:  |Taxa:  Vir. Max. Parc. VIr. Max. Solic. Vir. TOF | x | | 27,58
L 60 | a |60 | | 50,00) 2,1400 115,03 3.098,08 Liberado | | 1.599,85
[ ] =*yalor Informativo

LTl EARC g, TRE St e DL -
060 50,00 1.529,85 27,58 2,14 30,44 |

F{): CPF Beneficiario:  Nome Beneficidrio: Tp. Conta: Banco: Agéncia: Dv: Conta: ~ Dw:
E ] | 00 - N3o Selecionado (] | [ | [
1 00.558.456.,.(0001-?1 BANCO BGN 5/A Alterar

OSVALDO RAMOS DOS

2 F 000.172.745-16 SANTOS

01 - Conta Corrente Individual 001 2261 6850 0 Alterar I

| krd Continuar | |x Desfazer | | #* Nova Simulacdo

Nota: Ha liberacdo de recurso para o cliente, por isso, atentar para o preenchimento dos dados da
liberacdo de crédito.
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Instrugcao Operacional

Sistema seguira para proxima pagina dos dados cadastrais do cliente. Depois de preenchido todo o
cadastro, clicar em confirmar. Proposta seguira o fluxo normal na esteira, realizada todas as validacbes

de CPF, fica na fase de Aprova Oper Comercial. Deve aprovar a fase para seguir para as devidas
analises e/ou Aprova Dataprev.

Nota: Caso o refin ndo seja digitado junto com a proposta de portabilidade, podera ser digitado somente
apos a integragao da portabilidade (verificar convénio/tabela atual)
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2.6. IF'S PARTICIPANTES DA CIP X CADASTRADAS N AUTORIZADOR

IFs participantes da CIP x Cadastradas no Autorizador

B coocetetem M BANCO  AG

Banco do Brasil SA 00.000.000/0001-91 1 6902 19-1
Banco da Amazonia S.A. 04.902.979/0001-44 3

Banco Alfa SA 03.323.840/0001-83 25

Banco Itau BMG Consignado 33.885.724/0001-19 29 0001 0-1
Banco Santander (Brasil) S.A 90.400.888/0001-42 33 0725 29002598-5
Banco do Estado do Para SA 04.913.711/0001-08 37

Banco do Estado do Rio Grande do Sul SA 92.702.067/0001-96 41 0010 0-1
Banco Bradescard S.A. 04.184.779/0001-01 63 0001 000000999990-6
BRB - Banco de Brasilia S.A 00.000.208/0001-00 70

Banco Intermedium S.A 00.416.968/0001-01 77

Banco Topazio S.A. 07.679.404/0001-00 82

Caixa Economica Federal 00.360.305/0001-04 104 1608 0-1
Lecca Credito Financiamento e Investimento S.A 07.652.226/0001-16 105

Banco Rodobens S.A. 33.603.457/0001-40 120

Banco Gerador S.A 10.664.513/0001-50 121

Banco Original S.A 92.894.922/0001-08 212 0001 999990000-6
Banco Arbi S.A 54.403.563/0001-50 213

Banco Bonsucesso SA 71.027.866/0001-34 218 0001 12638-1
Banco Cifra S.A. 62.421.979/0001-29 233 0001 9999-9
Banco Maxima S.A 33.923.798/0001-00 243

Banco de Crédito e Varejo S.A 50.585.090/0001-06 250 0001 9999-9
Parana Banco S.A 14.388.334/0001-99 254 0001 11584-0
Banco Cacique SA 33.349.358/0001-83 263 0001 77777-0
Banco BMG SA 61.186.680/0001-74 318 0001 9999-9
Banco Industrial e Comercial SA 07.450.604/0001-89 320 0007 21104345-3
Banco Itau S.A 60.701.190/0001-04 341 9240 193825200000-0
BV Financeira S.A - Crédito, Financiamento e Investimento 01.149.953/0001-89 379 0001 1000093-3
Banco Mercantil do Brasil S.A 17.184.037/0001-10 389 0001 2001309-8
HSBC Bank Brasil S.A- Bancos Multiplos 01.701.201/0001-89 399 1996 991604204841-1
Banco Safra SA 58.160.789/0001-28 422 0002 204736-1
Banco Luso Brasileiro S.A 59.118.133/0001-00 600

Banco Industrial do Brasil S.A 31.895.683/0001-16 604

Banco PecuniaS.A 60.850.229/0001-47 613

Banco Pan S.A 59.285.411/0001-13 623 0001 590006-0
Banco Ficsa S.A 61.348.538/0001-86 626 0001 500000-9
Banco Pine S.A. 62.144.175/0001-20 643

Banco AJ Renner SA 92.874.270/0001-40 654

Banco Votorantim S.A 59.588.111/0001-03 655 0001 1000093-3
Banco Daycoval SA 62.232.889/0001-90 707 0001 300999-0
Banco Banif S.A. 33.884.941/0001-94 719

Banco Maxinvest S.A. 80.271.455/0001-80 720

Banco Semear S.A 00.795.423/0001-45 743

Banco Citibank S.A. 33.479.023/0001-80 745

Banco Cooperativo do Brasil S.A. 02.038.232/0001-64 756

CifraS.A. C.F.l. 08.030.215/0001-67 900

BRB - Crédito, Financiamento e Investimento S.A. 33.136.888/0001-43 901

Mercantil do Brasil Financeira S.A 33.040.601/0001-87 926 389 0001 2001309-8
Financeira Alfa S.A - Credito, Financiamento e Investimento 17.167.412/0001-13 997

Sul Financeira S.A Credito, Financiamento e Investimento 92.764.489/0001-96 998 320 0007 21104345-3

Nota: Caso ndo possua as referéncias bancarias da IF Originadora, informar os do Banco Cetelem:
Banco: 739 / Agéncia: 001 / Conta: 70003-5 (quando ocorrer o retorno do saldo, os dados
bancarios corretos serdo automaticamente preenchidos).
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2.7. Filtros da esteira

Na esteira de crédito é possivel filtrar apenas as propostas de portabilidade e nas fases de atuagdo do
correspondente, basta selecionar:

Produtos: 60 e 70 (INSS - Portabilidade)

Produtos

000055 - FED SEM PREV - 000060 - INSS - PORTABILIDADE
000056 - FED SEM PREV - REFIM 000070 - INSS - PORTABILIDADE
000057 - EST E MUN-PORTABILIDADE

000058 - MILITARES - PORTABILIDADE
000059 - SIAPE - PORTABILIDADE

000061 - EST E MUN - REFIN PORTABILIDAD
000062 - MILITARES - REFIN PORTABILIDAD
0000632 - SIAPE - REFIN PORTAEBILIDADE
000064 - INSS REFIN PORTABILIDADE
000065 - INSS MARGEM LIVRE

0000&6 - EST E MUNM - REFIN RETEMNCAD
000067 - INSS REFIM RETENCAC -

W
|II |||I IIII III

<

Para as atividades: ANALISE NOVO SALDO / ANALISE PORTAB RETIDA, selecionar as fases: 18 e 19

Para a atividade: APROVA OPER COMERCIAL, selecionar a fase: 7

Fases

1 a 7
2

2

4

3

&

8

9

10

11

12

13

14 -

Para a atividade: APROVA DATAPREV, selecionar a fase 10

Fases

i0

-
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3. CONTROLES

3.1.Controle de Proposta de Portabilidade Bancaria

O controle é realizado através da esteira de crédito, com retorno da informagdo da CIP inserida na
planilha de proposta e direcionando-as para atividades especificas.

4. RESPONSABILIDADES

4.1.Correspondentes

Cadastrar proposta de portabilidade no sistema Autorizador;

Acompanhar os retornos da CIP (saldo ou retengao);

Retornar na proposta digitada e alterar contrato (quando incorreto);

Retornar na proposta digitada e alterar o valor da parcela (atuando no valor da taxa);
Aprovar as fases da esteira que estao sob sua algada;

Respeitar os horarios para ndo ocorrer perda de saldo;

Monitorar as margens e integragao da proposta.

AN N N N YA

5. DOCUMENTOS E PROCESSOS RELACIONADOS

Cédigo e Nome do Documento Corporativo Nivel* Localizagao

Nao aplicavel

Cédigo e Nome do Documento Matriz Nivel* Localizacgéo

Nao aplicavel

Cédigo Cadeia de Valor e Nome do Processo Nivel** Localizagao

Nao aplicavel

*Nivel Documentos: “1” - BNP Paribas — Matriz; Nivel "2” - BNP Personal Finance; Nivel "3” - Cetelem (Local).
**Njvel Cadeia de Valor:1-Dominio de Negdcio; 2- Familia de processos, 3- Macro processo; 4- Processo; 5a- Sub processo,;6- Atividade

6. GLOSSARIO

CIP = Camara Interbancaria de Pagamentos

7. DUVIDAS
Area Telefone(s) E-mail departamental
NAC - Nucleo de Apoio ao
Correspondente nac@cetelem.com.br
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HISTORICO DE ALTERACOES

Data da Alteragdao |Item Alterado

Motivo

10/11/2014

Primeira versao do documento
14/11/2014

Revisdo do documento

Inclusao de itens ndo informados na versao 1

PERIODICIDADE DA REVISAO

Data da Préoxima Revisdao

Um ano a contar da data de vigéncia descrita na capa deste documento ou a qualquer momento que ocorrer
alteracdo do processo.
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